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PROCESSO SELETIVO 001/2014
PROVAS OBJETIVAS

Sala:

Data: 18/05/2014  Turno: TARDE

Inscrigao:

Nome:

RG: CPF:

Cargo: 299017 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS |

depois de

e Para cada
em que o

resposta;

INSTRUGOES PARA A PROVA

e O candidato tera 3h (trés horas) para responder todas as questdes objetivas e preencher o Cartao de
Resposta e mesmo terminando suas atividades, o candidato somente podera deixar o local de prova

decorrido o prazo de 1h (uma hora) do inicio das provas;

e Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, uso de aparelhos e/ou meios de comunicagao;
¢ O candidato devera se reportar, quando necessario, somente ao fiscal de sala;
questéo existe apenas uma resposta correta que devera ser marcada no Cartdo de Resposta

candidato devera usar apenas caneta esferografica de tinta preta e fabricada em material
transparente, preenchendo todo o circulo correspondente, conforme orientagdo contida no cartdo de

e O Caderno de Provas sera disponibilizado no site www.amigapublica.com.br durante o periodo de
recursos contra o gabarito preliminar;

¢ O candidato devera assinar este Caderno de Provas no momento de seu recebimento.

Assinatura do Candidato

WWW.pciconcursos.com.br




f USO EXCLUSIVO DO FISCAL A

Um pingo de cola aqui >( ) Somente.

CANHOTO DO CARTAO DE RESPOSTAS
- /
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Senhor(a) candidato(a), este é seu caderno de provas objetivas para o PROCESSO SELETIVO 001/2014 do CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA PARAIBA. Verifique se este caderno contém um total de 30 questdes, numeradas de 1
a 30 (1 a 20 - Conhecimentos Basicos; 21 a 30 - Conhecimentos Especificos), caso constate alguma falha, solicite
imediatamente ao fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis. Nao serao aceitas reclamag6es posteriores.

Para os cargos que contenham itens que avaliam conhecimentos na area de informatica, salvo quando expressamente
contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo padrdo e em lingua portuguesa, que o
mouse estd configurado para pessoas destras e que clicar significa clique simples e clique duplo corresponde a cliques

com o botdo esquerdo do mouse.

CONHECIMENTOS BASICOS

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 001 a 005.

Que saudade da professorinha

A primeira presenca em meu aprendizado escolar que me
causou impacto, e causa até hoje, foi uma jovem professorinha.
E claro que eu uso esse termo, professorinha, com muito afeto.
Chamava-se Eunice Vasconcelos, e foi com ela que eu aprendi a
fazer o que ela chamava de “sentencgas”.

Eu sabia ler e escrever quando cheguei a escolinha
particular de Eunice, aos 6 anos. Era, portanto, a década de 20.
Eu havia sido alfabetizado em casa, por minha méae e meu pai,
durante uma infincia marcada por dificuldades financeiras, mas
também por muita harmonia familiar. Minha alfabetiza¢do nao
me foi nada enfadonha, porque partiu de palavras e frases
ligadas a minha experiéncia, escritas com gravetos no chao de
terra do quintal.

Nao houve ruptura alguma entre o novo mundo que era a
escolinha de Eunice e o mundo das minhas primeiras
experiéncias — o de minha velha casa do Recife, onde nasci,
com suas salas, seu terrago, seu quintal cheio de arvores
frondosas. A minha alegria de viver, que me marca até hoje, se
transferia de casa para a escola, ainda que cada uma tivesse suas
caracteristicas especiais. Isso porque a escola de Eunice ndo me
amedrontava, ndo tolhia minha curiosidade.

Quando Eunice me ensinou era uma meninota, uma
jovenzinha de seus 16, 17 anos. Sem que eu ainda percebesse,
ela me fez o primeiro chamamento com relagdo a uma
indiscutivel amorosidade que eu tenho até hoje, e desde ha
muito tempo, pelos problemas da linguagem e particularmente
os da linguagem brasileira, a chamada lingua portuguesa no
Brasil. Ela com certeza ndo me disse, mas é como se tivesse dito
a mim, ainda crianga pequena: “Paulo, repara bem como ¢
bonita a maneira que a gente tem de falar!...” E como se ela me
tivesse chamado.

Eu me entregava com prazer a tarefa de “formar
sentengas”. Era assim que ela costumava dizer. Eunice me pedia
que colocasse numa folha de papel tantas palavras quantas eu
conhecesse. Eu ia dando forma as sentengas com essas palavras
que eu escolhia e escrevia. Entdo Eunice debatia comigo o
sentido, a significa¢do de cada uma.

Fui criando naturalmente uma intimidade e um gosto
com as ocorréncias da lingua — os verbos, seus modos, seus
tempos... A professorinha s6 intervinha quando eu me via em
dificuldade, mas nunca teve a preocupacdo de me fazer decorar
regras gramaticais.

(.
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(Paulo Freire. Nova Escola n°8)

Questao 001
Com relagdo ao texto, Paulo Freire conta um episédio que
marcou muito a vida dele. Qual foi ele?
a) O fato de ndo ter tido ruptura entre o novo mundo (a
escolinha) e o mundo das experiéncias dele;
b) Quando foi para a escola e teve contato com a sua
primeira professora;
¢) O fato de Eunice ter ensinado a ele ainda sendo uma
meninota, uma jovenzinha;
d) O amor que ele sente pela lingua portuguesa no Brasil;
e) Por ndo ter medo da escola de Eunice porque ndo
tolhia a curiosidade dele.

Questao 002
Um fato interesse relatado pelo texto ¢ que Paulo Freire quando
entrou na escola, com 6 anos, ja sabia ler e escrever. Com base
nisso, qual foi a curiosidade que a professora despertou nele?
a) Ele ficou curioso sobre a lingua portuguesa;
b) Chamou aten¢ao dele o fato dela ndo ensinar regras;
c) Ele escrevia no papel as palavras e formava sentengas;
d) Ele ndo precisava que ela o ajudasse em nada;
e) A escola era uma espécie de continuidade da casa
dele.

Questao 003
No texto Paulo Freire refere-se a professora dele como
professorinha. Segundo ele, o diminutivo que aparece na
palavra “professorinha” revela uma forma de afetividade.
Sendo assim, em um dos itens abaixo ha um que nio tem valor
de afetividade.

a) “Venha dormir, filhinho’;

b) “Amorzinho, me passa o aglicar?”’;

c) “Esta gatinha ¢ muito linda”;

d) “E uma doninha muito metida”;

e) “Queridinha, vocé é maravilhosa.

Questao 004
Para Paulo Freire, o que era “sentenca” que a professora
ensinava na sala de aula?
a) A frase na forma indireta: verbo + complemento +
sujeito;
b) A frase sem o sujeito: verbo + complemento;
¢) A frase na forma direta: sujeito + verbo +
complemento;
d) A frase com o sujeito + complemento;
e) A frase somente com o sujeito.
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Questao 005
Na frase “Entdo, FEunice debatia comigo o sentido, a
significacdo de uma das palavras”. O verbo em destaque tem o
sentido de:

a) Mexer seguidamente

b) Expor razdes

¢) Lutar em defesa

d) Bater em algo

e) Examinar conjuntamente.

Leia o poema de Sérgio Capparelli e responda
as questoes de 006 a 010.

A semana inteira

A segunda foi a feira,
Precisava de feijdo;

A terga foi a feira,

Pra comprar um pimentao;
A quarta foi a feira,

Pra buscar quiabo e pao;
A quinta foi a feira,

Pois gostava de agrido;

A sexta foi a feira;

Tem banana? Tem mamao?
Sabado nao tem feira

E domingo também néo.

(111 poemas para criangas. Porto Alegre: L&PM, 2003. p. 17)

Questao 006
Segundo o poema, hd um jogo com algumas palavras da lingua
utilizadas para nomear os dias da semana. Em razdo disso,
quais sdo as palavras?

a) Feira, feijdo, pimentdo, pao, agrido;

b) Segunda, terga, quarta, quinta, sexta;

¢) Sabado, feira, banana, mamao, agrido;

d) Quiabo, pdo, meldo, agrido, mamao;

e) Segunda, feira, banana, feijdo, pao.

Questao 007
Existe uma brincadeira do poeta com o sentido da palavra
“feira”. Qual o sentido que a palavra “feira” tem no texto?

a) Feira livre

b) Ir ao supermercado

¢) Irao comércio

d) Os dias da semana

e) Os numerais ordinais

Questao 008
De acordo com a gramatica, na formagdo do plural, assinale a
frase que apresenta a forma correta:

a) Segundas-feira

b) Terca-feiras

¢) Quartas-feiras

d) Quintas-feira

e) Sexta-feira
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Questao 009
De acordo com o poema, as palavras “sabado” e “domingo”
aparecem numa estrofe a parte. Em vista do conteudo dos dois
ultimos versos, por que houve essa separagdo da estrofe?
a) Porque o autor separou para provocar humor;
b) Porque as palavras sabado ¢ domingo ndo terminam
com feira;
c¢) Porque as duas palavras sfo numerais ordinais
substantivados;
d) Porque sdbado e domingo sdo finais de semana;
e) Porque sdbado e domingo sdo os ultimos dias da
semana.

Questao 010
Na frase “Pra comprar um pimentdo”, a palavra em destaque,
gramaticalmente classifica-se em:

a) Artigo indefinido

b) Pronome indefinido

c) Artigo definido

d) Numeral ordinal

e) Numeral cardinal

Questao 011
Julgue as assertivas em verdadeiras (V) ou falsas (F).

I. A palavra “verificar”, de acordo com a silaba tdnica, ¢
classificada como oxitona.
II. Na frase “Vou viajar no proximo final de semana”, a
expressdo em destaque ¢ uma locugdo verbal.
III. Na palavra “xampu” existem quatro fonemas e cinco
letras.
IV. O substantivo coletivo de “porcos” é manada.

a) V-V-F-F
b) F-V-V-V
¢) F-F-V-V
d V-V-V-F
) F-V-F-V

Questao 012
Assinale o item que apresenta a frase com o verbo no modo
imperativo:

a) “Viajarei para Sdo Paulo daqui a dois dias;

b) “Nao coma o pacote todo de biscoito”;

¢) “desejo que vocé faga uma boa prova”;

d) “As coisas estdo muito dificeis”;

e) “Eutrouxe tudo para a sua festa”.

Questao 013
Nas frases abaixo, cada uma delas revela um tipo de intengdo
por parte de quem escreveu. Com base nisso, qual expressa a
intencdo de possibilidade?

a) “Quero que vocé va ao dentista hoje;

b) “Vocé vai ao dentista hoje”;

¢) “Vocé pode ir ao dentista hoje ;

d) “E provavel que vocé va ao dentista hoje;

e) “Vocé precisa ir ao dentista hoje”.
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Questao 014
Assinale o item em que a colocagdo do acento grave da crase
estd INCORRETA:

a) Ele ficou frente a frente com o ledo;

b) Gosto muito de ir a feira;

¢) Usava sapato a Luis XV;

d) Saiu as pressas para trabalhar;

e) Voltou a casa dos avos paternos.

Questao 015
Identifique nas palavras abaixo somente a que apresenta a
formagao do plural correta quando o substantivo s6 tem plural:
a) Os eleitores
b) As olheiras
¢) Asdelicias
d) Osimoveis
e) Asnupcias

Questao 016
Qual a cidade da Paraiba que amanhece primeiro no Brasil e
qual o nome da localidade onde isso ocorre?

a) Patos e Ponta do Rio

b) Campina Grande e Canto do Seixas

¢) Jodo Pessoa e Ponta do Seixas

d) Natal e Ponta do Seixas

e) Recife e Ponta do Seixas

Questao 017
Em qual municipio paraibano estd localizada a famosa pedra
casamenteira e qual a altura dessa pedra?

a) Patos e 910 metros

b) Campina Grande e 870 metros

¢) Jodo Pessoa e 860 metros

d) Santa Rita e 189 metros

e) Fagundes e 900 metros

Questao 018
Qual o nome do Ministro que tomou posse no ultimo dia 13 de
maio de 2014 como Presidente do Tribunal Superior Eleitoral?
a) Marco Aurélio Melo
b) José Antonio Dias Toffoli
¢) Joaquim Barbosa
d) Roger Federer
e) Ricardo Lewandowski

Questao 019
Em que municipio esté localizado o Pico do Jabre, o ponto mais
alto da Paraiba?

a) Patos

b) Souza

¢) Jodo Pessoa

d) Fagundes

e) Matureia
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Questao 020
Um fato esportivo que ocorreu no final do ano de 2013 foi o
acidente com o lutador brasileiro Anderson Silva, que em uma
luta, quebrou a perna com transmissdo ao vivo. Contra quem
Anderson Silva (praticante de UFC — vale tudo) lutou duas vezes
em 2013?

a) Minotouro

b) Josh Barnett

c) Travis Browne

d) Chris Weidman

e) José Aldo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questio 021

Considerando que as substancias quimicas usadas na
higienizacdo de utensilios e ambientes podem deixar residuos
toxicos, ¢ necessaria uma atengdo maior no seu manuseio e
armazenamento. Em fun¢do disso ¢ CORRETO afirmar que:

a) O manuseio de produtos quimicos deve ser realizado
com cuidado, para evitar que este entre em contato com
a pele;

b) O roétulo das embalagens contendo substancias quimicas
ndo precisa de identificagdo, uma vez que o cheiro ajuda
na identificagdo do produto;

c) As embalagens de produtos quimicos podem ser
reaproveitadas em outras finalidades, tais como
armazenamento de alimentos;

d) Podemos armazenar produtos quimicos com produtos
de qualquer natureza;

e) Os produtos quimicos podem ficar expostos, ja que
precisam de uma ventilagao.

Questao 022
Para efetuar a limpeza de superficies de madeira recomenda-se a
higienizacdo com:

a) Agua e sabdo liquido

b) Lustra moveis

¢) Alcool e desinfetante

d) Cera liquida

e) Agua sanitaria

Questao 023
Com relagdo a seguranca na realizagdo do servigo, ao utilizar
produtos quimicos, alguns cuidados devem ser tomados. Dentre
os cuidados abaixo todos estdo corretos, EXCETO:
a) Manter sempre ventilado o ambiente que esta sendo
higienizado para evitar inalagdo do produto quimico;
b) Fazer a diluicdo conforme esta indicado no produto para
evitar intoxicagao;
¢) Utilizando-se de um recipiente maior, sempre misturar
mais de uma substincia quimica para aumentar o efeito
da limpeza;
d) Usar luvas ao manusear produtos quimicos;
e) Armazenar os produtos em local seguro e com
identificagdo.
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Questao 024
Sao procedimentos para higienizacdo de equipamentos elétricos
ou locais com energizac¢do, realizados pelo auxiliar de servicos
gerais, EXCETO:
a) Antes de limpar o equipamento proceder com o
desligamento da tomada;
b) Ao higienizar superficies lavaveis desligar a energia na
chave geral;
¢) Quando um aparelho apresentar falhas ou chances de
choque realizar o conserto antes de fazer a limpeza;
d) Sempre manusear aparelhos elétricos com as maos

secas;
e) Em caso de risco choque usar sempre sapato
emborrachado.
Questao 025

Manipular o lixo de uma instituigdo publica com grande fluxo
de pessoas requer algumas recomendac¢des. Marque abaixo o
que estda INCORRETO:

a) Separar os recipientes e lava-los com agua e sabdo;

b) O lixo seco deve ser depositado em saco plastico
separado do lixo umido;

c¢) Remover o lixo diariamente para ndo deixar
acumulado;

d) Quando ndo for possivel a remog¢do no mesmo dia,
guardar o lixo umido em local fechado,
preferencialmente na cozinha;

e) Os recipientes de lixo devem ser destinados
exclusivamente a esse fim.

Questao 026
Com relacao a limpeza e higienizagdo dos banheiros, marque o
item correto:
a) Necessita de bons equipamentos, alguns deles
mecanicos;
b) Deve ser feita de forma esporadica;
¢) A limpeza dos vasos sanitarios deve ser feita uma vez
ao dia e das pias duas vezes;
d) Deve ser diaria e quantas vezes forem necessarias;
e) Necessita ser realizada em horario de almogo dos
funcionarios;

Questao 027
Para execucdo de limpeza externa em vidragas da fachada de
um prédio de 20m de altura é indispensavel o uso de qual dos
equipamentos de seguranga abaixo:

a) Abafadores

b) Cama de contencdo de impacto

¢) Cinto de seguranca

d) Protetor auricular

e) Protetores faciais
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Questao 028
Sobre a satde e seguranca do trabalho na atividade do auxiliar de
servicos gerais pode-se AFIRMAR que:

a) A empresa deve oferecer ambiente com condigdes
seguras para realizacdo das atividades , bem como
equipamentos apropriados;

b) Nao é necessaria a utilizagdo de EPI’s (Equipamento de
protecdo individual) uma vez que atividade tem risco
minimo;

¢) A responsabilidade de evitar acidentes ¢ da equipe da
alta geréncia;

d) E opcional aos trabalhadores participar de treinamentos
para prevengao de acidentes oferecidos pela empresa;

e) Uma vez que nunca houve problemas quanto a
seguranca sdo dispensaveis sugestdes de melhoria da
seguranca do trabalho.

Questao 029
Todo ambiente de trabalho requer uma boa conduta ¢ também
uma boa convivéncia entre as areas atuantes. S@o atitudes
fundamentais para um ambiente de trabalho saudavel,
EXCETO:

a) Aceitacdo das diferengas individuais;

b) Individualidade na realizacdo dos procedimentos;

¢) Hierarquizacdo das atividades;

d) Respeito as ideias coletivas;

e) Superacdo de conflitos internos.

Questao 030

Os profissionais que transitam pela maioria dos setores do seu
local de trabalho, como ¢é o caso do Auxiliar de Servi¢os Gerais,
mantém contato com as diversas areas, para isso € necessario um
bom relacionamento interpessoal e algumas agdes devem ser
realizadas para este fim. Dentre as acOes descritas abaixo qual
NAO esta de acordo com a conduta a ser adotada pelo auxiliar de
servicos gerais?

a) Manter-se sempre informado sobre todos os trabalhos
que sdo realizados no 6rgdo e sempre orientar quanto a
melhor forma de executa-los;

b) Realizar com destreza as fun¢des a que lhe forem
atribuidas;

c¢) Manter boa aparéncia com constante higienizagdo
pessoal e do vestuario utilizado;

d) Cumprimentar todos os colegas de trabalho e demais
visitantes da empresa com cordialidade e presteza;

e) Respeitar a hierarquia da empresa, obedecendo sempre
as ordens recebidas.
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