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Conselho Regional de Odontologia da Paraiba

PROCESSO SELETIVO 001/2014
PROVAS OBJETIVAS

Sala:
Data: 18/05/2014  Turno:
Inscrigao:
Nome:
RG: CPF:

Cargo: 304034 - AGENTE DE PORTARIA

depois de

e Para cada
em que o

resposta;

INSTRUCOES PARA A PROVA

e O candidato tera 3h (trés horas) para responder todas as questoes objetivas e preencher o Cartao de
Resposta e mesmo terminando suas atividades, o candidato somente podera deixar o local de prova

decorrido o prazo de 1h (uma hora) do inicio das provas;

e N&o sera permitida qualquer espécie de consulta, uso de aparelhos e/ou meios de comunicagao;
¢ O candidato devera se reportar, quando necessario, somente ao fiscal de sala;
questdo existe apenas uma resposta correta que devera ser marcada no Cartdo de Resposta

candidato devera usar apenas caneta esferografica de tinta preta e fabricada em material
transparente, preenchendo todo o circulo correspondente, conforme orientagdo contida no cartdo de

e O Caderno de Provas sera disponibilizado no site www.amigapublica.com.br durante o periodo de
recursos contra o gabarito preliminar;

¢ O candidato devera assinar este Caderno de Provas no momento de seu recebimento.

Assinatura do Candidato

WWW.pciconcursos.com.br




f USO EXCLUSIVO DO FISCAL A

Um pingo de cola aqui >( ) Somente.

CANHOTO DO CARTAO DE RESPOSTAS
- /
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Senhor(a) candidato(a), este é seu caderno de provas objetivas para o PROCESSO SELETIVO 001/2014 do CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA PARAIBA. Verifique se este caderno contém um total de 30 questdes, numeradas de 1
a 30 (1 a 20 - Conhecimentos Basicos; 21 a 30 - Conhecimentos Especificos), caso constate alguma falha, solicite
imediatamente ao fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis. Nao serao aceitas reclamag6es posteriores.

Para os cargos que contenham itens que avaliam conhecimentos na area de informatica, salvo quando expressamente
contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo padrdo e em lingua portuguesa, que o
mouse estd configurado para pessoas destras e que clicar significa clique simples e clique duplo corresponde a cliques

com o botdo esquerdo do mouse.

CONHECIMENTOS BASICOS

Leia o texto a seguir e responda as questées de 001 a 005
Transplante de amor

Gastrite ¢ uma inflama¢do do estdmago. Apendicite ¢
uma inflamagdo do apéndice. Otite ¢ uma inflamagdo dos
ouvidos. Paixonite ¢ uma inflamagao do qué? Do coragio.

Cada orgdo do nosso corpo tem uma fungdo vital e
precisa estar 100% em condigdes. Ao coragdo, coube a fungdo
de bombear sangue para o resto do corpo, mas ¢é nele que se
depositam também nossos mais nobres sentimentos. Qual é o
orgao responsavel pela saudade, pela adoracdo? Quem palpita,
quem sofre, quem dispara? O proprio.

Foi pensando nisso que me ocorreu o seguinte: se alguém
esta com o coragdo dilacerado nos dois sentidos, bioldgico e
emocional, e por ordens médicas precisa de um novo, o paciente
ird se curar da dor de amor ao receber o 6rgao transplantado?

Fagamos de conta que sim. Vocé entrou no hospital com
o coragdo em frangalhos, literalmente. Além de apaixonado por
alguém que ndo lhe d4 a minima, vocé estd com as artérias
obstruidas e os batimentos devagar quase parando. A vida se
esvai, mas localizaram um doador compativel: j& para a mesa de
cirurgia. {...}

MEDEIROS, Martha. Non-Stop. Porto Alegre:
L&PM, 2001. p. 43.

Questao 001

No 1° paragrafo a autora define as palavras gastrite, apendicite,
otite e paixonite. Em razdo disso, qual o sentido do afixo
utilizado para forma-las?

a) Excesso
b) Oposicdo
¢) Doenga

d) Afastamento
e) Separacdo

Questao 002
Semanticamente, por que a autora afirma que “paixonite” ¢
também uma inflamag&o?

a) Porque o sufixo ite indica inflamagao;

b) Porque ela faz um jogo acompanhando as outras

palavras;

¢) Porque todo coragdo sofre dessa inflamac@o;

d) Porque é um neologismo usado por ela;

e) Porque a formacdo da palavra ndo existe.

*%x

Questao 003
Na conclusao do texto a autora afirma que a “paixonite” é uma
inflamacao do coragdo. Baseado em que ela fez tal afirmagao?
a) E o estado de intensa e passageira paixdo presente no
coragao;
b) O coracdo ¢ o lugar onde estdo os sentimentos mais
nobres: saudade e adoragao;
¢) O paciente se cura da dor de amor apds ter realizado o
transplante;
d) O coragdo ¢ um 6rgdo que sempre fica dilacerado pela
dor;
e) O coragdo em frangalhos fica completamente
dilacerado pelo amor.

Questao 004
Na frase “Gastrite ¢ uma inflamacao do estémago™. A locucao
adjetiva em destaque equivale a qual adjetivo correspondente?
a) Estomatite
b) Estdmago
c¢) Estomatose
d) Estomacal
e) Estomacite

Questao 005
O segundo paragrafo termina respondendo a uma pergunta com
uma palavra que, gramaticalmente, se classifica como:

a) Pronome indefinido

b) Adjetivo

¢) Advérbio

d) Pronome demonstrativo

e) Pronome substantivado

Questao 006
Segundo a gramatica, substantivo abstrato ¢ aquele cuja
existéncia depende de outro ser. Assim, nas frases abaixo, qual
a que se refere a tal afirmagao?

a) “Osaci tem uma perna”;

b) “Os cabelos estdo bem sedosos”;

c) “Deus ¢ nosso pai”;

d) “A morte ¢ o fim de todos”;

e) “A alma atrai as coisas boas e ruins”.
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Questao 007
Nas frases a seguir a substitui¢do do termo destacado pelo
pronome estd INCORRETA em:
a) Fizeram a mala. (fizeram-na)
b) Podamos as arvores. (podamo-nas)
c) Pde as mios sobre a mesa. (pde-nas
sobre a mesa)
d) Pode mexer o doce. (pode mexé-lo)
e) Nao posso pagar ao dentista. (Nao
posso pagar-lhe)

Questao 008
Assinale a alternativa que preenche corretamente os espagos da
frase abaixo:

Chegaram varios objetos, mas ndo tinha nenhum para

. Issondo é para __ fazer no trabalho. Nao basta
estudar para a prova. Para  , ¢ muito dificil entender alguns
assuntos.

a) mim— mim - eu— mim

b) eu-eu— mim-— mim

¢c) mim-—eu-—eu— mim

d) eu—mim-eu— mim

€) mim-—eu— mim-—eu

Leia o texto e responda as questdes de 009 a 012
Cuidado com o dono

PINSCHER. A mée de um amigo tinha um c&ozinho
dessa raga. Tamanho minimo. Tormento maximo. Ficava solto
na sala. Bastava eu chegar para uma visita, comecava a latir.
Passava horas soltando latidinhos estridentes. Mordia meus
dedos com os dentinhos afiados. A dona sorria.

_ Nao ¢ uma gracinha?

Eu tinha vontade de morder a tal senhora. {...}

CARRASCO, Walcyr. Pequenos delitos e outras cronicas. Sdo Paulo: Best
Seller, 2004. p. 138. (fragmento).

Questao 009
Com relag@o ao texto, o autor usa varios diminutivos para se
referir ao c3o da mae de seu amigo. Assim, qual o valor que eles
representam no texto?

a) Afetividade

b) Tamanho

¢) Pejorativo

d) Analitico

e) Sintético

Questao 010
Assinale a alternativa que corresponde ao diminutivo usado
pela dona do céo para se referir ao animal de estimagao:

a) Caozinho

b) Latidinhos

¢) Dentinhos

d) Gracinha

e) Minimo
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Questao 011
No ultimo paragrafo o autor faz a seguinte afirmacdo: “Eu
tinha vontade de morder a tal senhora”. O que ele quis dizer
com isso?

a) Estava gostando do c@ozinho;

b) Tinha vontade de matar a mulher;

¢) Achava bonito o cdozinho;

d) Estava com muita raiva dela;

e) Fazer com ela o que o cdo fazia com ele.

Questao 012
Na frase “Eu tinha vontade de morder ...”, quanto a
transitoriedade verbal, o verbo “ter” deve ser classificado
como:

a) Transitivo indireto

b) Transitivo direto

¢) Intransitivo

d) Transitivo direto e indireto

e) Verbo de ligagdo

Questao 013
Assinale a alternativa que preenche corretamente os espagos da
frase abaixo.

Namoramos , mas nunca mais vi. Nada existe
entre e ele.

a) um ano atras — o — mim

b) haum ano atrds —a — mim
¢) aum ano atrds — o — mim
d) um ano atrds — o —eu

e) haumano—o-eu

Questao 014
Observe as duas frases que, logo apds declarar casados os
noivos, o padre costuma dizer:

1 — “O que Deus uniu o homem ndo separe”.
2 —“O que Deus uniu o homem néo separa”.

Em qual dessas duas formas de expressdo deixa claro que o
casamento ¢ um ato indissolavel?
a) A frase 1, porque o verbo “separar” estd no modo
subjuntivo;
b) A frase 2, porque o verbo “separar” estd no modo
imperativo;
c¢) A frase 1, porque o verbo “separar” estd no modo
indicativo;
d) A frase 2, porque o verbo “separar” estd no modo
subjuntivo;
e) A frase 2, porque o verbo “separar” estd no modo
indicativo.
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Questao 015
Considere as palavras destacadas nas oragdes abaixo:
I. Desde que ela foi para os Estados Unidos, seus filhos
ficaram com os tios.
II. Ela ndo sera julgada judicialmente, uma vez que assinou
o documento.
III. Somente uma equipe se classificard, como prevé a
comissao.
IV. Ninguém sabe se ela ainda mora na Alemanha.

a) Temporal — condicional — causal — comparativa

b) Causal - comparativa — temporal — condicional

c¢) Temporal — condicional — conformativa — integrante
d) Comparativa — conformativa — temporal - condicional
e) Condicional — causal — integrante — conformativa

Questao 016
No inicio dos anos 90, Jodo Pessoa foi reconhecida como a
segunda capital mais verde do mundo, perdendo apenas para
qual cidade?

a) Paris
b) Lisboa
¢) Madri
d) Roma

e) Rio de Janeiro

Questao 017
Como ¢ chamado hoje o municipio paraibano onde foi
implantada a primeira fabrica de cimento do Brasil e da
América Latina e em que ano isso ocorreu?

a) Patosem 1891

b) Campina Grande em 1870

¢) Jodo Pessoa em 1860

d) Santa Rita em 1890

e) Jodo Pessoa em 1890

Questao 018
Em qual municipio paraibano estd localizada a famosa pedra
casamenteira e qual a altura dessa pedra?

a) Patos e 910 metros

b) Campina Grande e 870 metros

¢) Jodo Pessoa e 860 metros

d) Santa Rita ¢ 189 metros

e) Fagundes e 900 metros

Questao 019
Qual o nome do Ministro que tomou posse no ultimo dia 13 de
maio de 2014 como Presidente do Tribunal Superior Eleitoral?
a) Marco Aurélio Melo
b) José Antonio Dias Toffoli
¢) Joaquim Barbosa
d) Roger Federer
e) Ricardo Lewandowski
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Questao 020

Qual o nimero minimo de eleitores de um municipio para que

haja 2° turno?
a) 150 mil eleitores
¢) 250 mil eleitores
e) 300 mil eleitores

b) 280 mil eleitores
d) 200 mil eleitores

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 021
Para um atendimento ao publico eficiente e com qualidade,
devemos seguir alguns aspectos fundamentais, tais como:
I. Conhecer os objetivos e metas da organizagao.
II. Conhecer o seu papel como parte da empresa.
III. Conhecer a importancia da realizagdo do seu trabalho.
IV. Ter total aten¢do no momento do atendimento.
a) Apenas I e II estdo corretas;
b) Apenas II e III estdo corretas;
c) Apenas III e IV estdo corretas;
d) ApenasII, IIT e IV estdo corretas;
e) L II, Il e IV estdo corretas.

Questao 022
Ainda sobre atendimento, ao recepcionar alguém em um
determinado estabelecimento, devemos:
I. Olhar para a pessoa que esta atendendo.
II. Prestar ateng@o no que a pessoa esta falando e/ou pedindo.
III. Sempre interagir respondendo uma pergunta com outra
pergunta.
a) Apenas I esta correto;
b) Apenas I e Il estdo corretos;
¢) Apenas III esta correto;
d) Apenas II e III estdo corretos;
e) Todos estdo corretos.

Questao 023
Atender, comunicar-se, trabalhar em equipe sdo atributos do
cotidiano. Sobre relagdes humanas podemos afirmar que:

I. Falar em relagdes humanas ¢ considerar todo tipo de
relagdo social ou interag¢do entre os individuos. Esta ¢ uma
questdo abordada por diversas ciéncias, dentre elas, a
sociologia, a antropologia e a politica.

II. Relagdes humanas no trabalho, por exemplo, sdo
necessarias pelo fato de que todos os setores da vida
exigem trabalho em grupo, o homem ja ndo pode
trabalhar sozinho. A divisdo do trabalho cada vez maior
torna o dia a dia da empresa mais dependente do grupo, ¢
dos individuos que o compoe.

III. No trabalho, estas relagdes sdo necessarias, pois toda
empresa, seja ela de grande, médio ou pequeno porte, tem
como principio de funcionamento o trabalho em conjunto,
a coletividade, pois a maioria das tarefas sdo realizadas
por grandes grupos de pessoas, onde cada um tem sua
fungao.

a) Apenas o item I esta correto;
b) Apenas o item II esta correto;
c) Apenas o item III esta correto;
d) Todos os itens estdo corretos;
e) Nenhum item esta correto.
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Questao 024
Em se tratando de prevengdo de acidentes, o que ¢ um Mapa de
Risco?
a) E um levantamento dos possiveis acessos de pessoas a
um determinado setor;
b) E um levantamento dos pontos de visdo para que o vigia
possa monitorar o comportamento das pessoas;
¢) E um levantamento dos pontos de risco nos diferentes
setores do local de trabalho. Trata-se de uma
identificacdo das situacdes e locais potencialmente
perigosos;
d) Na politica de prevencdo de acidentes niao ha
necessidedade de implantacdo do Mapa de Risco;
¢) E um levantamento plurialtimétrico dos locais mais
iluminados do setor publico.

Questao 025
Sobre Nogdes de Prevengdo de Acidentes e Incidentes é correto
afirmar que:
I. Todo incidente também ¢ um acidente.
II. Todo acidente também ¢ um incidente.

III. A eliminagdo ou o controle de todos os incidentes deve ser
a preocupacgdo principal de todos aqueles que estiverem
envolvidos nas questdes de prevengdo de acidentes ou
controle de perdas.

a) Apenas I e Il estdo corretos;
b) Apenas I e III estdo corretos;
c¢) Apenas II e III estdo corretos;
d) Todos os itens estdo corretos;
e¢) Nenhum item esté correto.

Questao 026

Em caso de incéndios resultantes da combustdo de metais
piroféricos, que sdo caracterizados pela queima em altas
temperaturas e também por reagirem com alguns agentes
extintores (principalmente a d4gua). Devemos utilizar extintores
da classe:

a) A

b) B

¢c) C

d) D

e) BC
Questao 027

Julgue os itens abaixo e responda:
I. O extintor de pé quimico é especialmente indicado para
incéndio em madeira e papel.
II. O extintor de agua pressurizada ¢ especialmente indicado
para incéndio em equipamentos elétricos.

II1. O vigia ndo deve utilizar os extintores de incéndio, devendo
apenas acionar o Corpo de Bombeiros.

IV. Sempre que houver principio de incéndio, em equipamento
elétrico, o vigia deve desligar o quadro de distribuicdo de
energia.

a) Somente I e II estdo corretos

b) Somente IV esté correto

¢) Somente III esta correto

d) Somente III e o IV estdo corretos
e) Todos estdo incorretos
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Questao 028

Carlos Alberto, visitante do Conselho Regional de
Odontologia, por culpa, quebrou um monitor de computador
que se encontrava no balcdo de atendimento. Escolha a
alternativa correta em relagao ao fato.

a) Carlos Alberto cometeu o crime de dano simples,
previsto no art. 163 do Codigo Penal.

b) Por ter quebrado um bem publico, Carlos Alberto
cometeu o crime de dano qualificado, tipificado no
art. 163, paragrafo unico, III do Codigo Penal.

c¢) Carlos Alberto cometeu o crime de furto simples,
previsto no art. 155 do Cédigo Penal.

d) Carlos Alberto deverd ser preso em flagrante pelo
vigilante e conduzido para a Delegacia.

e) Carlos Alberto ndo cometeu qualquer crime, pois para
que haja o crime de dano ¢ necessario que haja uma
acdo com dolo, ou seja, o agente precisa querer
danificar o equipamento

Questao 029

Sao considerados crimes contra o patrimonio:
a) Dano, receptacao, latrocinio, caltnia;
b) Estelionato, calinia, roubo;
¢) Roubo, furto, difamagao;
d) Roubo, furto, estelionato, dano;
e) Injuria, calunia, dano, furto.

Questao 030
Em relagio a Etica Profissional, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) E um conjunto de normas de conduta que deverio ser
postas em pratica no exercicio de qualquer profissao;

b) E aagio "reguladora" da ética agindo no desempenho
das profissdes, fazendo com que o profissional
respeite seu semelhante quando no exercicio de sua
profissao;

¢) A Etica Profissional estuda e regula o relacionamento
do profissional com seus clientes internos e externos,
visando a dignidade humana e a construgdo do bem-
estar no contexto socio-cultural onde exerce sua
profissdo;

d) A FEtica Profissional atinge todas as profissdes e,
quando falamos de ética profissional, estamos nos
referindo ao cardter normativo e até juridico que
regulamenta determinada profissio a partir de
estatutos e codigos especificos;

e) Ao vigia ¢ defeso agir com Etica Profissional em
todas as situacdes quando no exercicio de suas
atribuicoes.
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