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Cargo: 304033 

• O candidato terá 3h (três horas) para responder todas as questões
Resposta e mesmo terminando suas atividades, o candidato 
depois de decorrido o prazo de 1h (uma hora) do início das provas

• Não será permitida qualquer espécie de consulta, uso de apar

• O candidato deverá se reportar

• Para cada questão existe apenas uma resposta correta que deverá ser marcada no
em que o candidato deverá usar 
transparente, preenchendo todo o 
resposta; 

• O Caderno de Provas será disponibilizado no 
recursos contra o gabarito preliminar;

• O candidato deverá assinar este Caderno de Provas no momento de seu recebimento.
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__________ 
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304033 - AGENTE ADMINISTRATIVO I 

INSTRUÇÕES PARA A PROVA 

(três horas) para responder todas as questões objetivas e 
e mesmo terminando suas atividades, o candidato somente poderá deixar o local de prova 

depois de decorrido o prazo de 1h (uma hora) do início das provas; 

qualquer espécie de consulta, uso de aparelhos e/ou meios de comunicação;

O candidato deverá se reportar, quando necessário, somente ao fiscal de sala; 

ste apenas uma resposta correta que deverá ser marcada no
candidato deverá usar apenas caneta esferográfica de tinta preta 

transparente, preenchendo todo o círculo correspondente, conforme orientação contida no cartão de 

será disponibilizado no site www.amigapublica.com.br
contra o gabarito preliminar; 

O candidato deverá assinar este Caderno de Provas no momento de seu recebimento.
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objetivas e preencher o Cartão de 
somente poderá deixar o local de prova 

elhos e/ou meios de comunicação; 

 

ste apenas uma resposta correta que deverá ser marcada no Cartão de Resposta 
tinta preta e fabricada em material 

correspondente, conforme orientação contida no cartão de 

www.amigapublica.com.br durante o período de 

O candidato deverá assinar este Caderno de Provas no momento de seu recebimento. 
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USO EXCLUSIVO DO FISCAL  
 

Um pingo de cola aqui �       Somente. 
 

CANHOTO DO CARTÃO DE RESPOSTAS 
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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

Leia o texto a seguir e responda as questões de 001 a 005 
 

Transplante de amor 
 
 Gastrite é uma inflamação do estômago. Apendicite é 
uma inflamação do apêndice. Otite é uma inflamação dos 
ouvidos. Paixonite é uma inflamação do quê? Do coração. 
 Cada órgão do nosso corpo tem uma função vital e 
precisa estar 100% em condições. Ao coração, coube a função 
de bombear sangue para o resto do corpo, mas é nele que se 
depositam também nossos mais nobres sentimentos. Qual é o 
órgão responsável pela saudade, pela adoração? Quem palpita, 
quem sofre, quem dispara? O próprio. 
 Foi pensando nisso que me ocorreu o seguinte: se alguém 
está com o coração dilacerado nos dois sentidos, biológico e 
emocional, e por ordens médicas precisa de um novo, o paciente 
irá se curar da dor de amor ao receber o órgão transplantado? 
 Façamos de conta que sim.  Você entrou no hospital com 
o coração em frangalhos, literalmente. Além de apaixonado por 
alguém que não lhe dá a mínima, você está com as artérias 
obstruídas e os batimentos devagar quase parando. A vida se 
esvai, mas localizaram um doador compatível: já para a mesa de 
cirurgia. {...} 
                                             MEDEIROS, Martha. Non-Stop. Porto Alegre: 
L&PM, 2001. p. 43. 

 
Questão 001 
No 1° parágrafo a autora define as palavras gastrite, apendicite, 
otite e paixonite.  Em razão disso, qual o sentido do afixo 
utilizado para formá-las? 
a) Excesso 
b) Oposição 
c) Doença  
d) Afastamento 
e) Separação 

 
Questão 002 
Semanticamente, por que a autora afirma que “paixonite” é 
também uma inflamação? 
a) Porque o sufixo ite indica inflamação;  
b) Porque ela faz um jogo acompanhando as outras 

palavras;  
c) Porque todo coração sofre dessa inflamação; 
d) Porque é um neologismo usado por ela; 
e) Porque a formação da palavra não existe. 

 
 

 
Questão 003 
Na conclusão do texto a autora afirma que a “paixonite” é uma 
inflamação do coração.  Baseado em que ela fez tal afirmação? 

a) É o estado de intensa e passageira paixão presente no 
coração; 

b) O coração é o lugar onde estão os sentimentos mais 
nobres: saudade e adoração;  

c) O paciente se cura da dor de amor após ter realizado o 
transplante; 

d) O coração é um órgão que sempre fica dilacerado pela 
dor; 

e) O coração em frangalhos fica completamente 
dilacerado pelo amor. 

 
Questão 004 
Na frase “Gastrite é uma inflamação do estômago”.  A locução 
adjetiva em destaque equivale a qual adjetivo correspondente? 

a) Estomatite 
b) Estômago 
c) Estomatose 
d) Estomacal  
e) Estomacite 
 

Questão 005 
O segundo parágrafo termina respondendo a uma pergunta com 
uma palavra que, gramaticalmente, se classifica como: 

a) Pronome indefinido 
b) Adjetivo 
c) Advérbio 
d) Pronome demonstrativo 
e) Pronome substantivado  
 

Questão 006 
Segundo a gramática, substantivo abstrato é aquele cuja 
existência depende de outro ser. Assim, nas frases abaixo, qual 
a que se refere a tal afirmação? 

a) “O saci  tem uma perna”; 
b) “Os cabelos  estão bem sedosos”; 
c) “Deus é nosso pai”; 
d) “A morte  é o fim de todos”;  
e) “A alma atrai as coisas boas e ruins”. 

  

Senhor(a) candidato(a), este é seu caderno de provas objetivas  para o PROCESSO SELETIVO 001/2014  do CONSELHO 
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA PARAÍBA. Verifique se este caderno contém um total de 30 questões, numeradas de 1 

a 30 (1 a 20 - Conhecimentos Básicos; 21 a 30 - Conhecimentos Específicos), caso constate alguma falha, solicite 

imediatamente ao fiscal de sala que tome as providências cabíveis. Não serão aceitas reclamações posteriores. 

 

Para os cargos que contenham itens que avaliam conhecimentos na área de informática, salvo quando expressamente 

contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração padrão e em língua portuguesa, que o 

mouse está configurado para pessoas destras e que clicar significa clique simples e clique duplo corresponde a cliques 

com o botão esquerdo do mouse. 
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Questão 007 
Nas frases a seguir a substituição do termo destacado pelo 
pronome está INCORRETA em: 

a) Fizeram a mala. (fizeram-na) 
b) Podamos as árvores. (podamo-nas)  
c) Põe as mãos  sobre a mesa. (põe-nas 

sobre a mesa) 
d) Pode mexer  o doce. (pode mexê-lo) 
e) Não posso pagar ao dentista.  (Não 

posso pagar-lhe) 
 

Questão 008 
Assinale a alternativa que preenche corretamente os espaços da 
frase abaixo: 
 

Chegaram vários objetos, mas não tinha nenhum para 
____. Isso não é para ____ fazer no trabalho. Não basta ____ 
estudar para a prova. Para ____, é muito difícil entender alguns 
assuntos. 

a) mim – mim – eu – mim  
b) eu – eu – mim – mim 
c) mim – eu – eu – mim 
d) eu – mim – eu – mim 
e) mim – eu – mim – eu 
 

Leia o texto e responda às questões de 009 a 012 
 

Cuidado com o dono 
 
 PINSCHER. A mãe de um amigo tinha um cãozinho 
dessa raça.  Tamanho mínimo. Tormento máximo. Ficava solto 
na sala. Bastava eu chegar para uma visita, começava a latir.  
Passava horas soltando latidinhos estridentes. Mordia meus 
dedos com os dentinhos afiados. A dona sorria. 
 __ Não é uma gracinha? 
 Eu tinha vontade de morder a tal senhora. {...} 

CARRASCO, Walcyr. Pequenos delitos e outras crônicas. São Paulo: Best 
Seller, 2004. p. 138. (fragmento). 

 
Questão 009 
Com relação ao texto, o autor usa vários diminutivos  para se 
referir ao cão da mãe de seu amigo. Assim, qual o valor que eles 
representam no texto? 
a) Afetividade 
b) Tamanho 
c) Pejorativo  
d) Analítico 
e) Sintético 

 
Questão 010 
Assinale a alternativa  que corresponde ao diminutivo usado 
pela dona do cão para se referir ao animal de estimação: 
a) Cãozinho 
b) Latidinhos 
c) Dentinhos 
d) Gracinha  
e) Mínimo 

 
 

Questão 011 
No último parágrafo o autor faz a seguinte afirmação: “Eu 
tinha vontade de morder a tal senhora”. O que ele quis dizer 
com isso? 

a) Estava gostando do cãozinho; 
b) Tinha vontade de matar a mulher; 
c) Achava bonito o cãozinho; 
d) Estava com muita raiva dela; 
e) Fazer com ela o que o cão fazia com ele.  
 

Questão 012 
Na frase “Eu tinha vontade de morder ...”, quanto a 
transitoriedade  verbal, o verbo “ter” deve ser classificado 
como: 

a) Transitivo indireto 
b) Transitivo direto  
c) Intransitivo 
d) Transitivo direto e indireto 
e) Verbo de ligação 
 

Questão 013 
Assinale a alternativa que preenche corretamente os espaços da 
frase abaixo. 
 
 Namoramos ____, mas nunca mais ____ vi. Nada existe 

entre ____ e ele. 
 

a) um ano atrás – o – mim  
b) há um ano atrás – a – mim 
c) a um ano atrás – o – mim 
d) um ano atrás – o – eu 
e) há um ano – o – eu 
 

Questão 014 
Observe as duas frases que, logo após declarar casados os 
noivos, o padre costuma dizer: 
 
1 – “O que Deus uniu o homem não separe”. 
2 – “O que Deus uniu o homem não separa”. 
 
Em qual dessas duas formas de expressão deixa claro que o 
casamento é um ato indissolúvel? 

a) A frase 1, porque o verbo “separar” está no modo 
subjuntivo; 

b) A frase 2, porque o verbo “separar” está no modo 
imperativo; 

c) A frase 1, porque o verbo “separar” está no modo 
indicativo; 

d) A frase 2, porque o verbo “separar” está no modo 
subjuntivo; 

e) A frase 2, porque o verbo “separar” está no modo 
indicativo.  
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Questão 015 
Considere as palavras destacadas nas orações abaixo: 
I. Desde que ela foi para os Estados Unidos, seus filhos 
ficaram com os tios. 

II. Ela não será julgada judicialmente,  uma vez que assinou 
o documento. 

III. Somente uma equipe se classificará, como  prevê a 
comissão. 

IV. Ninguém sabe se  ela ainda mora na Alemanha. 
 

a) Temporal – condicional – causal – comparativa 
b) Causal  - comparativa – temporal – condicional 
c) Temporal – condicional – conformativa – integrante  
d) Comparativa – conformativa – temporal  - condicional 
e) Condicional – causal – integrante – conformativa 

 
Questão 016 
No início dos anos 90, João Pessoa foi reconhecida como a 
segunda capital mais verde do mundo, perdendo apenas para 
qual cidade? 
a) Paris 
b) Lisboa 
c) Madri 
d) Roma 
e) Rio de Janeiro 

 
Questão 017 
Como é chamado hoje o município paraibano onde foi 
implantada a primeira fábrica de cimento do Brasil e da 
América Latina e em que ano isso ocorreu? 
a) Patos em 1891 
b) Campina Grande em 1870 
c) João Pessoa em 1860 
d) Santa Rita em 1890 
e) João Pessoa em 1890 

 
Questão 018 
Em qual município paraibano está localizada a famosa pedra 
casamenteira e qual a altura dessa pedra? 
a) Patos e 910 metros 
b) Campina Grande e 870 metros 
c) João Pessoa e 860 metros 
d) Santa Rita e 189 metros 
e) Fagundes e 900 metros 

 
Questão 019 
Qual o nome do Ministro que tomou posse no último dia 13 de 
maio de 2014 como Presidente do Tribunal Superior Eleitoral?  
a) Marco Aurélio Melo 
b) José Antonio Dias Toffoli 
c) Joaquim Barbosa 
d) Roger Federer 
e) Ricardo Lewandowski 

 
 
 
 
 
 

Questão 020 
Qual o número mínimo de eleitores de um município para que 
haja 2º turno? 
a) 150 mil eleitores b) 280 mil eleitores 
c) 250 mil eleitores d) 200 mil eleitores 
e) 300 mil eleitores  

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
Questão 021 
Em um estabelecimento público, no momento do recebimento 
de processos e/ou documentos endereçados a um dos setores do 
órgão, o responsável pelo Protocolo NÃO deverá:  

a) Entrar em contato com o destinatário para saber se ele 
quer receber o documento ou processo; 

b) Avaliar o conteúdo do documento ou processo; 
c) Conferir o documento ou processos com o livro ou 

relação de remessa; 
d) Enviar imediatamente o documento ou processo, antes 

de autenticar; 
e) Receber processos mesmo com folhas em branco e 

sem carimbo identificando. 
 
Questão 022 
O Setor de Protocolo tem como principal atribuição receber e 
enviar todo e qualquer documento ou processo que passe pelo 
Órgão, para efetuar seu registro. Dentre as atribuições abaixo 
relacionadas, NÃO compete ao Setor de Protocolo: 

a) Julgar se o pedido é válido ou bem redigido; 
b) Receber o documento e encaminhá-lo à autoridade 

competente; 
c) Registrar os documentos que tramitarem pelo setor; 
d) Recusar o recebimento de documentos que não 

estiverem endereçados ao Órgão; 
e) Recusar documento sem identificação do solicitante. 

 
Questão 023 
Ao abrir uma página na internet, temos uma opção para 
adicioná-la e não mais precisar digitar ou lembrar o seu 
endereço facilitando novos acessos à mesma página. Marque o 
item que indica a opção citada: 

a) Adicionar à Barra de Ferramentas 
b) Salvar Página do Computador 
c) Adicionar a Favoritos 
d) Adicionar Atalho 
e) Adicionar a aba 

 
Questão 024 
O processo de licitação de uma Concorrência Pública tem 
como objetivo a seleção da proposta mais vantajosa, ou seja, a 
que melhor atenda ao interesse público. Como regra do direito 
administrativo, a licitação visa atender principalmente ao 
princípio constitucional: 

a) da Competência 
b) da Publicidade 
c) da Impessoalidade 
d) do Devido Processo Legal 
e) do Melhor Interesse Público 
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Questão 025 
Ainda sobre licitação, são princípios básicos da licitação, 
EXCETO: 
a) O princípio da legalidade 
b) O princípio da competência 
c) O princípio da probidade administrativa 
d) O princípio da vinculação ao instrumento de convocação 
e) O princípio do julgamento objetivo 

 
Questão 026 
Em relação à Redação Oficial não é correto afirmar que: 
a) Em função do caráter impessoal do próprio assunto 

tratado, deve ser dado tratamento impessoal aos assuntos 
que constam das comunicações oficiais; 

b) A clareza deve ser a qualidade básica de todo texto 
oficial, possibilitando imediata compreensão pelo leitor; 

c) O fecho das comunicações oficiais tem como finalidade 
iniciar o texto e saudar o destinatário; 

d) Nos documentos do padrão ofício, em sua forma de 
apresentação, deve ser utilizada fonte do tipoTimes New 
Roman de corpo 12 no texto em geral, 11 nas citações e 
10 nas notas de rodapé; 

e) Memorando é a modalidade de comunicação entre 
unidades administrativas de um mesmo órgão, que 
podem estar hierarquicamente em mesmo nível ou em 
nível diferente. Trata-se, portanto, de uma forma de 
comunicação eminentemente interna. 

 
Questão 027 
O arquivo que guarda documentos oficiais e semioficiais de 
interesse do Conselho Regional de Odontologia, geralmente de 
caráter contábil ou de pessoal, é classificado como: 
a) Arquivo Histórico 
b) Arquivo Geral 
c) Arquivo Técnico 
d) Arquivo Comercial 
e) Arquivo Administrativo 

 
Questão 028 
Assinale a opção com os itens corretos: 
I. O tratamento impessoal que deve ser dado aos assuntos 
que constam das comunicações oficiais decorre do caráter 
impessoal do próprio assunto tratado. 

II. As comunicações que partem dos órgãos públicos federais 
devem ser compreendidas por todo e qualquer cidadão 
brasileiro. Para atingir esse objetivo, há de se evitar o uso 
de uma linguagem restrita a determinados grupos. Não há 
dúvida de que um texto marcado por expressões de 
circulação restrita, como a gíria, os regionalismos 
vocabulares ou o jargão técnico, tem sua compreensão 
dificultada. 

III. A clareza deve ser a qualidade básica de todo texto 
oficial. 

a) Apenas I e II estão corretos; 
b) Apenas II e III estão corretos; 
c) Apenas I e III estão corretos; 
d) Apenas II estão corretos; 
e) I, II e III estão corretos. 

 

Questão 029 
Segundo a Consolidação das Normas para Procedimentos nos 
Conselhos de Odontologia, em se tratando de organização de 
processos, deverão ser obedecidas as seguintes prescrições: 
 
I. Todos os papéis que devem ser processados receberão 
número de protocolo no setor de origem. 
 

II. Os processos encaminhados pelos Conselhos Regionais 
ao Conselho Federal, receberão neste um novo número de 
protocolo, que será aposto imediatamente depois do 
último despacho do órgão de origem. 

 
 

III. Os documentos serão dispostos em forma de caderno, de 
acordo com a ordem cronológica do recebimento, sendo 
que a folha 01 (um) deverá corresponder àquela que 
caracterizou o assunto do processo. 
 

IV. As folhas em branco existentes no processo não deverão 
ser retiradas e nem tampouco modificado quaisquer dos 
espaços em branco, porventura existentes. 

 
 

V. Todas as folhas do processo serão numeradas, a partir de 
01 (um), rubricadas, por quem as numerar e escrito o 
número do processo, em cada uma delas. A capa não 
receberá número. 
 

VI. Quando a sequência numérica tiver falhas, deverá ser 
feita, a devida ressalva, pelo setor destinatário. 

 
 

VII. Qualquer setor poderá substituir as capas que se 
encontrarem em mau estado de conservação, 
transcrevendo, para a capa nova, as anotações da capa 
inutilizada, de modo a permitir a perfeita identificação do 
processo. 

 
Julgue os itens acima como (V) para Verdadeiro ou (F) para 
Falso e assinale a alternativa correta. 

a) F – V – F – V – V – F – F  
b) F – V – V – V – V – V – V  
c) V – V – V – F – V – V – V  
d) V – V – V – F– V – F – F  
e) F – V – F – V – V – F – V  
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Questão 030 
Ainda com base na Consolidação das Normas para 
Procedimentos nos Conselhos de Odontologia, julgue os itens 
abaixo em relação aos papéis de expediente para uso na 
autarquia. 
 
I. O formato fundamental dos papéis de expediente para uso 
nos Conselhos de Odontologia será 297 x 210mm, os seus 
múltiplos e submúltiplos. 
 

II. Os envelopes, para uso nas condições do item anterior, 
terão os seguintes formatos: 229 x 324mm, 162 x 229mm 
e 114 x 162mm. 
 

III. Nos mencionados papéis e envelopes figurará unicamente, 
como emblema, a logomarca do Conselho Federal. 
 

IV. É permitido o uso de outros tipos de papéis para 
"continuação" de ofícios, desque que os mesmos estejam 
identificados com o emblema do Conselho colocado no 
canto superior esquerdo. 

 
 

V. O modelo da capa de processo adotado pelos Conselhos de 
Odontologia, deverá ser o aprovado em plenária do 
Conselho Regional. 
 

a) V – V – V– V – F  
b) V – V – V – F – F  
c) F – F – V – V – V  
d) V – V – F – F – F  
e) V – F – F – V – V  
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